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SURVEY

RESULTATS DE NOS CLIENT®

BOOSTEZ VOTRE REPUTATION EN LIGNE




Le secteur médical est le
2eme plus impacte par
les avis, apres la
restauration
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T7% des patients lisent
les avis lors du choix de
leur futur praticien

1. 8. 8.8.8 ¢

La moitié d’entre eux
renonce a choisir un
medecin s'il a une note
inférieure a 3/5
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FA PLUPART DE voS PATIENT
SONT SATISFAITS

Ne laissez pas une minorite
de patients insatisfaits
ternir votre image en ligne 1- Recueil de la
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2 — Ameélioration des
pratiques

5 — Meilleure
e-réputation
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Taux de satisfaction moyen obtenu par les utilisateurs d'Alaxione
Survey

(panel : 4493 patients)
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EVOLUTION D

EN 3 SEMAINES
DE 3,4 A 4,4 ETOILES GOOGLE

239 88.4% 4.4
Nombre total d'avis Google Niveau de satisfaction Note Google
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EVOLUTION D

EN 3 SEMAINES

DE 79 A 239 AVIS GOOGLE
239 88.4% 4.4

Nombre total d'avis Google Niveau de satisfaction Note Google

GAGNEZ RAPIDEMENT -O- Nombre d'avis Google - Nombre d'avis Google par jour
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EVOLUTION EN 6 MOIS

DE 13 A 494 AVIS GOOGLE

Vanation du nombre d'avis Google FAITES-VOUS UNE REPUTATION
QUI DURE DANS LE TEMPS

Jour Mois Année
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EVOLUTION EN 6 MOIS

DE 2,6 A 4,6 ETOILES GOOGILE

ATTIREZ / GAGNEZ EN CONFIANCE
POUR VOS FUTURS PATIENTS

Moyenne des notes Google Jour Mois Année

=~} Maoyenne des notes

maan 2023

® NMoyenne de: notes 4.6
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EVOLUTION EN 1 AN

DE 24 A 249 AVIS GOOGLE

249 89.2% 4.5

Nombre total d'avis Google Niveau de satisfaction Note Google

O~ Nombre d'avis Google ()~ Nombre d'avis Google par jour

OBTENEZ DES AVIS AUTHENTIQUES

“*Y ' 77% DES FUTURS PATIENTS LISENT LES AVIS K
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EVOLUTION EN 1 AN

DE 1,8 A 4,5 ETOILES GOOGLE

249 89.2% 4.5
Nombre total d'avis Google Niveau de satisfaction Note Google
O~ Moyenne des notes
3

NE LAISSEZ PAS UNE MINORITE DE
PATIENTS INSATISFAITS TERNIR VOTRE IMAGE
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Aprés chaque consultation, le En fin de questionnaire, on lui Le cabinet peut ensuite
patient recoit un court rappelle qu'il peut laisser un repondre aux avis directement
questionnaire par e-mail ou avis sur Google (sl le dans l'outil, en utilisant des
SMS souhaite), pour venir en aide a modéles de réponses
d'autres patients predefinis
T S LT S A Avis Google .
-L:
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*'BLIOTEQUE pE QUESTIONNNRE

Enquéte de satisfaction patient

L parametres 2 Modifier [ Supprimer @ Apercu B Envoyer [[ Résultats &% Réponses [

Questionnaire de satisfaction

L Paramétres # Modifier = Envoyer [ Résultats 2&% Réponses [ Dupliquer

Modéle 1 Alaxione Survey (version longue)

# Farametres fu'-u-‘.L'J:'J!'I'iDr . SUDDMmes 'E}ﬁ'«ﬁr_‘“i;u }Enwwﬂ'r ﬂﬁf&gululﬂ - Reponses |_

Modele 2 Alaxione Survey (version courte)

L Paramétres & Modifier [ Supprimer @ Apercu = Envoyer [ Résultats 2% Réponses [

Dupliquer

Dupliquer

Dupligue



